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W odpowiedzi na petycję przeciwko zamknięciu kasy biletowej wraz z kontenerem we wsi Palędzie przekazaną do Urzędu Marszałkowskiego Województwa Wielkopolskiego 
w Poznaniu pismem z dnia 7 lipca br. informuję, że Organizator przewozów podjął decyzję o częściowym przychyleniu się do wniosku mieszkańców i wydłużeniu działalności przedmiotowej kasy do 30 listopada 2021 roku w celu swobodnego zapoznania 
się mieszkańców z nowym systemem zakupu biletów. Zgodnie z aktualnymi ustaleniami 
z operatorem przewozów stacjonarny automat biletowy zostanie uruchomiony 
na przełomie sierpnia/września br.
Decyzja o zamknięciu przedmiotowej kasy została oparta przede wszystkim 
na podstawie danych sprzedażowych Operatora Koleje Wielkopolskie Sp. z o.o. z roku 2019, czyli jeszcze z przed okresu epidemii SARS-COV-2. Ww. dane świadczą 
że w przedmiotowej lokalizacji kasa wykazuje niskie przychody. Województwo Wielkopolskie rozważa różne rozwiązania, których celem jest unowocześnienie oraz poprawa ekonomicznej efektywności systemu sprzedaży biletów, w tym również zamknięcia najmniej dochodowych kas i otwieranie na ich miejscu stacjonarnych automatów biletowych.
Ponadto po zamknięciu kasy, pasażerowie oprócz stacjonarnego automatu biletowego, mobilnych automatów w pojazdach oraz zakupu biletu przez internet, 
będą mieli nadal możliwość zakupu biletu bezpośrednio u konduktora bez ponoszenia dodatkowych opłat zarówno przy płatności kartą, jak i gotówką. Szczególnie opcja zakupu biletu bezpośrednio w pojeździe u konduktora stanowi wygodną i prostą formę nabycia biletu dla osób starszych oraz osób z niepełnosprawnościami.
W związku z powyższym organizator przewozów kolejowych utrzymuje decyzję 
o zamknięciu kasy biletowej, przy jednoczesnym przedłużeniu jej funkcjonowania do końca listopada 2021 br.
Jednocześnie informuję, iż Organizator przewozów ani Operator nie jest właścicielem kontenera, w którym znajdują się obecnie: kasy, pomieszczenie WC oraz poczekalnia – zapytania o dalsze działania ww. obiektu w zakresie poczekalni 
oraz WC należy kierować do PKP S.A. Oddział Gospodarowania Nieruchomościami 
w Poznaniu.
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