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Stanowisko Sejmiku Wojewodztwa Wielkopolskiego

w/s kontraktowania ambulatoryjnej opieki specjalistycznej
przez WOW NFZ na lata 2012 -2016

skierowane do Ministra Zdrowia oraz Prezesa NFZ

Sejmik Wojewodztwa Wielkopolskiego wyta wielkie zaniepokojenie
sposobem kontraktowaniéwiadczeéh ambulatoryjnej opieki specjalistycznej
w procesie kontraktowym na lata 2012 — 2016.

Pierwsza tura kontraktowania #ej opieki zaniepokoita mieszkedw
Wielkopolski, spowodowata powae utrudnienia dla pacjentéw w degsie do
specjalistycznej opieki ambulatoryjnej, spowodowtdkze czsto przerwanie
procesu leczenia, wywotata tak znacza dezorientagf pacjentéw
I $wiadczeniodawcow. Ponadto w arbitralny i nieprz&ianyy sposob
wyeliminowata z rynku ustug medycznych wiele sdadczonych, dobrze
odbieranych przez pacjentéw podmiotéw medycznych.

W naszej opinii proces kontraktowania przeprowadz@ raacym
naruszeniem wielu zasad.

Podstawowym zarzutem Sejmiku wobec procesu komivaktia jest fakt, 4
warunki kontraktowania podmiotowswiadczicych ambulatoryjma opieke
medyczr zostaly przedstawione na ok. 3 tygodnie przed sazgioiem
konkurséw. Jest to niedopuszczalne, by takny&onkurs, majcy konstruowéa
te opiele na okres 5 lat, byt organizowany w tak krotkim siea
uniemaliwiajgcy podmiotom wiéciwe | prawidiowe zapoznanie ¢Si
z proceduramiPrzy tak dtugim okresie trwania umow, w naszej opin, takie
warunki powinny by¢ przedstawione co najmniej z kilkumies¢gcznym
wyprzedzeniem.

Kolejnym zarzutem jest fakt unierdavienia swiadczeniodawcom poprawiania
oczywistych omytek, drobnych, nieznacgch bkdow, nie istotnych z punktu
widzenia zawarteci merytoryczne] oferty. Wyeliminowato to wiele

doswiadczonych i wysokospecjalistycznych poradni o ek stopniu



referencyjnéci i bardzo wysokich kwalifikacjach kadrowych ( nporadni
przyklinicznej neonatologicznej, poradni neonat@dage] 3 stopnia akredytacji
w Ostrowie WIkp., czy 2 stopnia akredytacji w Kalis), a pozwolito uzyska
kontrakt nieznanymswiadczeniodawcom o nhajiizym maliwym stopniu
akredytacji niepozwalagym na szkolenia medyczneaadnym zakresie.
W procesie kontraktowania nie uwgdhiano w o0go6le dotychczasowego
doswiadczenia z podmiotami, nie promajw zaden sposob dwiadczonych
I dobrze wywszujacych s¢ z dotychczasowychwiadczé. Wrecz przeciwnie,
te ktore w przeszkai miaty jakies drobne niedoggniccia, byly za to karane,
a nowe podmioty, w zweku z tym byly wobec nich w uprzywilejowane]
pozycji. Z tym waze st takze brak maliwosci kontynuowania leczenia przez
pacjentow w poradniach przez nich dobrze oceniangilazuje na niepewsé
poszukiwania nowych podmiotéw, nie r@agadnej gwarancji jakai ustug.
Kolejny problem to nieuwzgtinianie zasady pomocniczd w swiadczeniu
ustug medycznych. W niektorych powiatach nie zalakibwano ustug
zadnego specjalisty z podstawowych dziedzin ( ngpowiecie kpinskim nie
zakontraktowanozadnej poradni laryngologicznej i okulistycznej )asada
pomocniczéci nakazuje, by najwaiejsze ustugi, w tym medyczne, byly
swiadczone jak najblej miejsca zamieszkania, w tej sytuacji pacjent
poszukujcy ustugi mae podr@owat na odlegté¢ nawet ok. 50 km. Réwnie
w wysokospecjalistycznych ustugach medycznyclesitz tej zasady nie
uwzgkdniano, w przypadku w/w poradni neonatologicznyatiiegtas¢ od
swiadczeniodawcy wzrosta z przetiych ok. 60 km do ok. 200 km.
Jak s¢ okazalo w pierwszych tygodniach stycznia br., wiehowych
podmiotow, ktére wygraty konkurs, usilnie poszukidekarzy, by moc
wywigzat si¢ z kontraktu, gdy wykazywani przez nie lekarze nie wykonywali
tych ustug. To wprowadzito dodatkowy batagan w egse ambulatoryjnej
opieki specjalistyczne.

Nie uwzgkdniano take przy kontraktowaniu stopnia akredytacji danych
swiadczeniodawcow, co wie sk nie tylko z prestiem dla tych podmiotow, ale



musz tez one spetrd wysokie | wyrubowane standardy, by uzygkayzszy
stopier akredytacji, a wic gwarantyj opieke medyczig na wy:szym poziomie.
Réwniez sposob oceniania komputerowego ofaxiadczeniodawcéw jest co
najmniej nieodpowiedni dla ustug medycznych, gdgedcz zawartei oferty
na papierze wany jest presti podmiotu, zaufanie pacjentéw, ja&ko
swiadczonych przez niego ustug oraz fakt wzorowegmwigzywania St
z dotychczasowych kontraktéw z NFZ.

Reasumujc, Sejmik Wojewoddztwa Wielkopolskiego, jako jeden
z organdw odpowiedzialnych za zabezpieczenie opmkdlycznej na terenie
wojewddztwa, uwza za niedopuszczalny obecny sposob kontraktowania
ambulatoryjnej opieki specjalistycznej na okres2e2016.
Uwazamy, ze proces ten zostat zupelni&e przygotowany, przeprowadzony
arbitralnie i automatycznie. Nie uwzghiono w tym procesie powsgzych,
waznych okoliczndci, co spowodowato diy batagan, szereg problemoéw dla
pacjentow, zagrenie dla ich zdrowia oraz postawito wiele podmiotow
medycznych przed pytaniem o dalsze prowadzenidadiziaci.

Nie godzimy st na takie dziatania.

Apelujemy do Prezesa NFZ i Ministra Zdrowia o mggwny nadzér nad
tym procesem, o wnikliws analiz przytoczonych zastrzen oraz zaprzestanie
takiej formy kontraktowania i uwzedinienie w/w uwag w toezych s¢ jeszcze

procesach kontraktowych.

Do wiadomdci:
1. Dyrektor WOW NFZ - p. Karol Chojnacki
2. Prezes Wielkopolskiej 1zby Lekarskiej - p. Krzydztmrdel
3. Prezes Federacji Zwikéw Pracodawcéw Ochrony Zdrowia
Porozumienie Zielonogorskie - p. Jacek Krajewski
4. Starostowie powiatow Wojewddztwa Wielkopolskiego

5. Prezydenci miast Wojewodztwa Wielkopolskiego



